REGULAMIN

Wspotpracy z drukarnia studencka “DAB” Antoni Brzozowski.

l. Zasady ogoine

1. W niniejszym dokumencie zwanym w dalszej czesci Regulaminem zostaty okreslone zasady
wspoétpracy pomiedzy nabywca ustugi poligraficznej zwanym w dalszej czesci Klientem a
drukarnig studencka “DAB” Antoni Brzozowski zwang w dalszej czgsci Drukarnig

2. Drukarnia posiada nastepujace dane identyfikacyjne:

a. Drukarnia studencka “DAB” Antoni Brzozowski,

b. Strona internetowa: http://dabdrukarnia.pl

3. W Regulaminie okreslono zasady wspotpracy pomiedzy Drukarnig a Klientem:
a. Kkorzystajacym ze spersonalizowanej oferty poligraficznej przygotowywanej przez
Drukarnie, kazdorazowo na podstawie indywidualnego zapytania kalkulacyjnego

klienta.

Il. Dane osobowe

1. Klientem Drukarni moze zostac:
a. osoba prawna
b. jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej odrebne
przepisy nadajg prawo do nabywania we wtasnym imieniu praw i zaciggania
zobowigzan
C. osoba fizyczna
2. Dokonanie zamoéwienia w Drukarni jest jednoczesnie wyrazeniem zgody na przyjecie
uregulowan niniejszego dokumentu oraz na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, jak
réwniez zgodnie z obecnymi wymogami polskiego prawa, w szczegoélnosci z Ustawa z dnia
10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
3. Administratorem danych osobowych jest pan Antoni Brzozowski, ul.Chetmoriskiego 207,
31-348 Krakow, zwany dalej: Administratorem, ktéry prowadzi operacje przetwarzania

danych osobowych.



Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu realizacji zlecenia na swiadczenie ustug
poligraficznych, zawarcia umowy handlowej lub dostawy towaru i moga by¢ udostepniane
innym odbiorcom wytgcznie w tym samym celu.
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych (wynikajgca z przestanej korespondencji, wypetnionego formularza
lub przestanych plikdw) w celu realizacji zlecenia na $wiadczenie ustug poligraficznych oraz
dostawy wydrukéw oraz w celu rozpatrywania reklamaciji, a takze ustalenia, dochodzenia i
obrony wzajemnych roszczen.
Podanie danych jest niezbedne do wykonania zlecanej ustugi lub zawarcia umowy a w
przypadku nie podania tych danych przyjecie zlecenia nie jest mozliwe.
Klient ma prawo do:

a. zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b. wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

C. przenoszenia danych,

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
Dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania przez Klienta zgody na ich

przetwarzanie, jednakze nie dtuzej niz do zakoniczenia dziatalnosci przez Administratora.

Kalkulacja i zamawiania produktow z oferty spersonalizowanej

Zamowienie produktu poligraficznego pod indywidualng specyfikacje Klienta wymaga
przeprowadzenia procesu kalkulaciji.

W celu kalkulacji kosztow, Klient moze skorzysta¢ z formularza wyceny znajdujgcego sie na
stronie http://dabdrukarnia.pl Formularz mozna wywota¢ ze strony gtéwnej (przycisk:

“plansze B2” lub “format A3/A4”).

Dopuszcza sie mozliwosé zadania zapytania kalkulacyjnego droga mailowg, telefoniczng
badz tez osobiscie.

Kalkulacja kosztéw nastepuje na biezgco w systemie kalkulacyjnym formularza, po kliknieciu
przycisku “przelicz” a jej wynik jest wyswietlany Klientowi na stronie internetowej w prawym,
gérnym rogu.

W celu wystawienia zamowienia na bazie wykonanej kalkulacji, nalezy przesta¢ pliki

produkcyjne do folderu dostepnego na stronie oraz wybra¢ “zamawiam”. Nastepnie Klient



otrzymuje formularz zamdéwienia z podsumowaniem, numerem zamodwienia i kwotg do
zaptaty oraz informacjami dotyczgcymi ptatnosci.

Drukarnia zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany ceny produktu zamdéwionego i optaconego, do
ktérego nie dostarczono w ciggu 2 dni od dnia zamdéwienia prawidtowo przygotowanych
plikobw produkcyjnych. Takze w przypadku niezgodnosci zamoéwienia z plikami
produkcyjnymi (nieprawidtowo zadeklarowany procent zadruku strony), Drukarnia zastrzega
sobie prawo do korekty ceny, zgodnie ze stanem faktycznym. Pliki mozna przesytaé takze
mailowo w tytule wpisujac numer zamdwienia.

Drukarnia przystepuje do realizacji zamdwienia dopiero po zaksiegowaniu wptaty oznaczonej
wtasciwym numerem zamowienia.

Zamawiajac dany produkt Klient akceptuje zaréwno ustalenia Regulaminu, jak rowniez

parametry techniczne, ceng i terminy realizacji zatwierdzone przez Drukarnie

IV. Platnosci

P D

10.

11.

Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:
Przelew bankowy (przedptata)
BLIK na numer telefonu powigzany z kontem bankowym Drukarni
Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze - po wczesniejszym ustaleniu takiej formy pfatnosci
telefonicznie.
Terminy ptatnosci:

a. przedptata do 7 dni od daty otrzymania zamoéwienia poprzez formularz.

b. inne terminy ustalane bedg indywidualnie.
Na dokonana ptatnos$¢ Drukarnia wystawia rachunek w formie papierowej na zadanie Klienta.
Dokonujgc zamowienia w systemie Klient wyraza automatycznie zgode na otrzymywanie
faktury, rachunku, duplikatu w formie elektronicznej lub papierowe;j.
Klient moze anulowaé¢ zamdwienie optacone przelewem, ale tylko do momentu akceptaciji
plikdw produkcyjnych.
Klient, ktéry optacit anulowane zamowienie przelewem badz poprzez BLIK otrzyma zwrot
zaptaconej wartosci w tej samej formie.
Zamowiony zgodnie z punktem Il towar, dostarczony do Klienta, a nie odebrany pozostaje
do odbioru w siedzibie Drukarni w czasie 7 dni od daty realizacji zamowienia.
Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z nieterminowego

przestania danych przez zintegrowane systemy ptatnicze.



V. Dostawa

1.

VI.

Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

a. Dostawa na Wydziat Architektury Politechniki Krakowskiej, ul. Podchorgzych 1,
30-084, Krakéw, w ustalonych w czasie sktadania zamoéwienia godzinach, w dniach
pracy Uczelni.

b. W szczegdlnych przypadkach mozliwa jest dostawa na Kampus Politechniki
Krakowskiej, ul. Warszawska 24, 31-155 Krakoéw, po uzgodnieniu telefonicznym
terminu.

c. Odbiér wiasny w siedzibie Drukarni.

Opakowanie w mysl Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i

odpadami opakowaniowymi, w ktérym Klient odbiera zamdwienie stanowi wtasnos¢ Klienta.

Terminy realizacji

Zamowienia w systemie sklepowym mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Termin zaksiegowania wptaty za zamodwienie jest terminem rozpoczecia realizacii
zamowienia.

Zapytania i zamowienia ustug poligraficznych beda rozpatrywane w dni robocze w godzinach
9.00 - 17.00.

Terminy realizacji zlecenia sg okreslone dla kazdego zamdéwienia indywidualnie i obejmuja
wytacznie dni robocze.

Niedziele, swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy nie sg wliczane do terminu realizaciji
zamowienia

Za termin zakonczenia realizacji zamoéwienia ustala sie dzien przekazania przedmiotu
zamowienia Klientowi badz dziehn zawiadomienia Klienta droga SMS-owag, o mozliwosci

dokonania odbioru.

VIL. Pliki produkcyjne

2.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ przygotowania plikéw
produkcyjnych przez Klienta i ich zgodnosc¢ ze zleceniem. Po otrzymaniu pliki sa poddawane
standardowemu procesowi sprawdzenia plikdw. W jej ramach sprawdzane sg podstawowe
parametry plikow: zgodnos¢ formatu ze zleceniem, przestrzen kolorystyczna, dotadowanie
fontéw, procent zadruku strony.

Informacje o zauwazonych btedach przesytamy niezwtocznie Klientowi.



3. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamowienia wynikajgce z
btedéw w plikach.

4. W celu wyeliminowania do maksimum mozliwosci powstania niezgodnosci przy
przygotowaniu plikow produkcyjnych zaleca sie dostarczanie ich w formie pliku JPG lub TIFF
w wysokiej rozdzielczosci (minimum 200 dpi)

5. Drukarnia nie odpowiada za ewentualne naruszenia praw autorskich oraz tre$¢ materiatéw
przestanych przez Klienta.

6. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne lub ortograficzne zawarte w
tresci nadestanych plikéw produkcyjnych.

7. Drukarnia nie ma obowigzku przechowywania plikow produkcyjnych diuzej niz 14 dni

roboczych od daty odbioru przedmiotu zaméwienia i niewniesienia przez Klienta reklamaciji.

VIIl. Reklamacje

1. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przestanie jej w formie pisemnej na adres mailowy
dabdrukarnia@gmail.com.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej niezgodnosci oraz
zakres zgdania reklamacyjnego.

3. Celem skutecznego rozpatrzenia reklamacji, w sytuacjach uzasadnionych, Drukarnia ma
prawo zazgda¢ od Klienta dostarczenia na koszt Drukarni wszystkich niezgodnych
egzemplarzy. W wypadku odrzucenia reklamaciji, jako bezzasadnej, Drukarnia ma prawo
obcigzy¢ Klienta kosztami transportu spornych egzemplarzy.

4. Ostateczny termin zgtoszenia reklamacji uptywa w 14 dniu roboczym od momentu
otrzymania przesytki przez Klienta bagdz odbioru wtasnego z siedziby Drukarni.

5. Drukarnia zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od momentu
jej zgtoszenia. W sporadycznych sytuacjach wymagajacych przeprowadzenia dodatkowe;j
analizy zgtoszonego problemu Drukarnia zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji. O fakcie tym Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej.

6. Reklamacje przyjmowane sg w dni robocze do godziny 17.00. Zgtoszenia, ktére wptyng w
danym dniu po tej godzinie, bedg uznawane za ztozone w kolejnym dniu roboczym.

7. Reklamacje kolorystyczne beda uwzgledniane wylacznie w przypadku powaznego
odchylenia kolorystycznego wydrukéw od standardowych warunkéw wydruku. Drukarnia
doktada wszelkich staran aby wydruki byly dobrej jakosci i odzwierciedlaty zatozong
kolorystyke.

8. Klient uznaje, ze warunkiem wystarczajgcym na odrzucenie reklamaciji kolorystycznej jest
wykazanie przez Drukarnie, iz druk odbyt sie zgodnie z przyjetymi normami, o ktérych mowa

w punkcie powyze;j.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku drukéw uszlachetnianych moga wystgpi¢ réznice kolorystyczne finalnego
produktu w poréwnaniu z identycznym drukiem niepoddanym uszlachetnianiu. Réznice te sg
naturalne i nie stanowig podstawy do reklamaciji kolorystyki.
Ze wzgledu na to, iz w procesie druku wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujacych,
pomiedzy ktérymi istnieja réznice w odwzorowaniu niektérych koloréw, to przy druku tego
samego projektu na réznych maszynach moga wystgpi¢ nieznaczne réznice kolorystyczne.
Taka sytuacja moze zaistnie€ przy wznawianiu projektu do druku. Réznice te nie moga byc¢
podstawag do reklamacji Produktéw dostarczonych przez Drukarnie.
Przy papierach o gramaturze przekraczajacej 150 g/m2 mozliwe jest nastgpienie pekania
papieru w miejscach famania. Fakt ten nalezy mie¢ na uwadze przy projektowaniu publikaciji,
a powstata w ten sposdb wada nie jest traktowana jako podstawa do ztozenia reklamacji z
winy Drukarni.
Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych, proces druku oraz wielos¢ producentéw i
gatunkow papieru tego samego typu, dopuszczalne sg nastepujace odchylenia:
a. rodznice w grubosci i gramaturze papieru w granicach +10% wartosci deklarowanych
b. pasowanie koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm
c. kreski (zarysowania) - na stronie tytutowej: dtugos¢ do 5mm, grubos¢ do 0,1 mm,
maksymalna ilos¢ 1; na stronach wewnetrznych: dtugos¢ do 10 mm, grubos¢ do 0,1
mm, maksymalna ilos¢ 3
d. plamki (kropki, sfoneczka, kotka) - na stronie tytutowej: powierzchnia do 1mm?2,
maksymalna ilo$¢ 1; na stronach wewnetrznych tolerancja: powierzchnia do 2 mm?2,
maksymalna ilo$¢ 3

e. roznice w formacie do + 2 mm

f. odchylenie w prostokatnosci do 1mm na odcinku 100 mm
g. przesuniecie zszywek w poziomie (poza linie ztamu) do 1 mm
h. roéznice ilosciowe zamodwionego i dostarczonego Klientowi produktu - nie

przekraczajace 5% ilosci zamdwione;j.
Za poprawnie wykonane zlecenie uznaje sie takie, w ktérym odstepstwo od standardéw i
norm dotyczacych procesu druku jest nie wieksze niz 1% ilosci dostarczonego produktu.
Klient akceptuje powyzsze i przyjmuje, ze w przypadku zgtoszenia reklamacji z powyzszych
przyczyn Drukarnia nie uwzgledni zgtoszonej reklamaciji.
Maksymalny poziom rekompensaty za reklamowane zlecenie nie moze przekroczy¢ 100%

jego wartosci.



IX. Polityka prywatnosci

1. Drukarnia pozyskujgc i dokonujac przetwarzania powierzonych jej danych osobowych
swoich kontrahentéw, zobowiazuje sie do przestrzegania wszystkich obecnych wymogéw
prawa krajowego i europejskiego, w szczegolnosci zapewnia zgodnos¢ przyjetych zasad i
uregulowan z:

a. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

b. obecnymi wymogami polskiego prawa, w szczegdlnosci z Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych

2. Szczegodtowe uregulowania dotyczace zasad, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w
tym wykaz wszystkich praw klienta dotyczacych jego danych osobowych pozyskanych i
przetwarzanych przez Drukarnie, znajduje sie w dokumencie ,,Klauzula informacyjna RODO”
stanowigcym integralny zatgcznik do niniejszego regulaminu i dostepnym na stronie

internetowej Drukarni.

X. Postanowienia koncowe

1. Sadem witasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Drukarnig
a Klientem bedzie Sad miejsca siedziby Drukarni.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne

wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zZycie z dniem 28-05-2024



